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โดยท่ีสมควรให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่ จดัให้มีการบรหิารจดัการความเส่ียงเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลตามวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตรท่ี์ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่  ก าหนดอาศัยอ านาจ
ตามความในมาตรา ๗๙ แห่งพระราชบัญญัติวนัิยการเงนิการคลังของรฐั พ.ศ.๒๕๖๑ ถือปฏิบัฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลังก าหนด และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
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เพื่อให้การปฏิบัติงาน การก ากับดูแล หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบรหิารจดัการความเส่ียงส าหรบัหน่วยงาน
ของรฐั พ.ศ.๒๕๖๒ เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวนัิยการเงนิการคลังของรฐั  พ.ศ.๒๕๖๑ ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่  จงึได้จดัท ามาตรฐานการบรหิารจดัการความเส่ียงส าหรบัส านักงานพัฒนาชุมชน
จงัหวัดเชยีงใหม่ ขึ้น โดยประยุกต์ตามแนวทางการบรหิารจดัการเส่ียงของสากล และมีการปรบัให้เหมาะสมกับ
บรบิทการบรหิารราชการแผ่นดิน เพื่อใชเ้ป็นกรอบหรอืแนวทางพื้นฐานในการก าหนดการจดัท าแผนการบรหิาร
จดัการความเสียงและการติดตามประเมินผล รวมท้ังการรายการบรหิารจดัการความเส่ียง อันจะท าให้เกิดความ
เชือ่มั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และการบรหิารงานของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่ 
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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ค าน า 

 
 แนวคิดเร ือ่งการบรหิารความเส่ียงได้น ามาใชใ้นการบรหิารงานขององค์กร  เพื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมือ
การบรหิารงานท่ีจะชว่ยให้ผู้บรหิารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียงหรอื
ความไม่แน่นอนท่ีจะส่งผลกระทบหรอืก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร เป็นการสรา้งภูมิคุ้มกันให้กับ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ในส่วนของการเตรยีมตัวให้พรอ้มท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกล้และไกล  

องค์กรท่ีจดัท าระบบบรหิารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธผิลจะชว่ยให้บรรลุวัตถุประสงค์ในด้าน 
กลยุทธ ์(Strategic) คือ การบรหิารความเส่ียงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร ์ซึ่งสอดคล้อง
และสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบรหิารความเส่ียงจะช่วยให้
องค์กรพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการด าเนินงานด้วย ด้านการรายงาน (Reporting) คือการบรหิารความเส่ียงท่ีมีประสิทธผิลจะ
ชว่ยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชือ่มั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร   โดยเฉพาะรายงาน
ทางการเงนิ (Financial Report) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)ส่งเสรมิให้หน่วยงานต่าง 
ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเครง่ครดัมากขึ้น 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่ ได้จดัท าคู่มือการบรหิารความเส่ียง เพื่อให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่ ได้ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าระบบการบรหิารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน ซึ่งผู้จัดท าหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคู่มือดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไม่มากก็น้อย หากมี
ข้อผิดพลาดประการใดผู้จดัท าขอน้อมรบัไว้ และจะด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
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นิยามศัพท ์
 

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรัว่ไหล ความสูญเปล่า 
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึง่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบหรอืท าให้การด าประสบความส าเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 

ปัจจยัเส่ียง หมายถึง ต้นเหตุหรอืสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ซึง่จะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

การประเมินความเส่ียง หมายถึง การวเิคราะห์ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(Likelihood)  
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 

การระบุความเส่ียง หมายถึง การค้นหาและระบุความเส่ียง ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรโดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของความเส่ียง ท้ังจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กรทุกด้าน เชน่ ด้าน
กลยุทธ ์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านกฎหมาย ฯลฯ 

โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีหรอืโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงหน่ึงๆ ว่ามีโอกาสท่ี 
จะเกิดมากน้อยเพียงใด 

ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียง โดยความเสียทายหรอืผลกระทบน้ันๆ อาจะอยู่ในรูปของตัวเงนิหรอืไม่ก็ได้ 

ระดับของความเส่ียง หมายถึง สถานะของความเส่ียงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ของแต่ละปัจจยัเส่ียง 

ความเส่ียงท่ียอมรบัได้ หมายถึง ประเภทและปัจจยัความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถยอมรบัได้โดย
ไม่ด าเนินการใด  ๆ กับความเส่ียงน้ัน 

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ หมายถึง ความเส่ียงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจดัการความ 
เส่ียงหรอืจดัวางระบบการควบคุมภายในแล้ว 

การบรหิารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบในการค้นหาและระบุความเส่ียง  การ 
วเิคราะห์ความเส่ียง การจดัล าดับความเส่ียง และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบรหิารความเส่ียง  เพื่อให้
เกิดความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรบัได้ และมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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แนวคิดเร ือ่งการบรหิารความเส่ียง 
ในการด าเนินชวีติประจ าวัน มนุษย์ทุกคนต้องเผชญิกับความเส่ียงหรอืความไม่แน่นอนท่ีอาจจะ 

ก่อให้เกิดความเสียหายหรอืผลกระทบต่าง ๆ เชน่ การเดินทางมาท างานย่อมต้องพบกับความไม่นอนท่ีจะท าให้
มาท างานไม่ได้หรอืไม่ไม่ทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบัติเหตุนท้องถนน ฝนตก  น้าท่วม การประท้วง
ปิดถนน ฯลฯ จึงต้องหาวธิท่ีีจะบรหิารจัดการเพื่อมาท างานให้ได้หรอืให้ทันเวลา  โดยปรบัเปลี่ยนจากการใช้รถ
ส่วนตัวหรอืรถโดยสารประจ าทาง ไปใชบ้รกิารรถมอเตอรไ์ซด์รบัจา้ง  หรอืเปลี่ยนเส้นทางการเดินทาง ตัวอย่าง
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทุกคนได้น าการบรหิารความเส่ียงไปไช้ในชวีติประจ าวันแล้ว แต่อาจจะไม่ทราบว่า
วธิกีารเหล่าน้ันเป็นการบรหิารความเส่ียง 

แนวคิดเร ือ่งการบรหิารความเส่ียงได้น ามาใชใ้นการบรหิารงานขององค์กร เพื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมือ 
การบรหิารงานท่ีจะชว่ยให้ผู้บรหิารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงหรอื
ความไม่แน่นอนท่ีจะส่งผลกระทบหรอืก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร   เปรยีบเสมือนการสรา้ง
ภูมิ คุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (Suffidency  economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรชักาลท่ี 9  ในส่วนของการเตรยีมตัวให้พรอ้มท่ีจะเผชิญผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกล้และไกล  

กรอบการบรหิารความเส่ียงขององค์กรท่ีได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแนวทางในการส่งเสรมิการ 
บรหิารความเส่ียงและเป็นหลักปฏิบัติ ท่ีเป็นสากล คือกรอบการบรหิารความเส่ียงส าหรับองค์กรของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission) กรอบการบรหิารความเสียงส าหรบัองค์กร (Enterprise Risk Management Framework) 
ดังกล่าวมีองค์ประกอบดังน้ี 
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1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการ 
บรหิารความเส่ียงองค์กร เน่ืองจากเป็นตัวก าหนดโครงสรา้งและ วนัิยในการท างาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
มีผลต่อวธิกีารก าหนดกลยุทธแ์ละเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ วธิกีารจดัโครงสรา้งของกิจกรรมทางธุรกิจ รวมท้ัง
วธิกีารระบุ ประเมินและจดัการกับความเส่ียง  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรอื 
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ก่อนท่ีจะท าการระบุเหตุการณ์ ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ของ
วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายน้ัน โดยวัตถุประสงค์ต้องสอดรบั กับการยอมรบัในความเส่ียง (Risk Appetite)  

3. การบ่งชีเ้หตุการณ์ (Event Identification) เป็นการระบุเหตุการณ์ความเส่ียง หรอืควาไม่ 
แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยท้ัง  ภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ ปัจจัยภายใน เช่น บุคลากร 
กระบวนการ เทคโนโลยี  

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงชว่ยให้องค์กรทราบว่า  
เหตุการณ์ความเส่ียงหรอืความไม่แน่นอนน้ันจะ ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร โดยการ
วเิคราะห์ใน 2 ด้าน คือ โอกาสท่ีจะเกิด เหตุการณ์ความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียง (Impact)  

5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) ฝ่ายบรหิารต้องเลือกวธิกีารจดัการกับความ 
เส่ียงท่ีประเมินได้ให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรบัได้ วธิกีารจดัการกับความเส่ียงประกอบด้วย การหลีกเลี่ยง การ
ยอมรบั การลด และการกระจายความเส่ียง 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activitirs) กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและ 
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการจัดการความเส่ียง  เน่ืองจากแต่ละองค์กรมีการก าหนด
วัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร  ดังน้ัน กิจกรรมการควบคุมจงึมีความแตกต่าง
กัน  การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรลักษณะธุรกิจ โครงสรา้ง และวัฒนธรรมองค์กร 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) สารสนเทศเป็ส่ิงจ าเป็น 
ส าหรบัองค์กรในการบ่งชี ้ประเมิน และจดัการความเส่ียง  ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรท้ังจากแหล่ง
ภายนอกและภายใน  ควรต้องได้รบัการบันทึกและส่ือสารอย่างเหมาะสมท้ังในด้านรูปแบบและเวลา  เพื่อชว่ยให้
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ  การส่ือสารอย่างมี
ประสิทธผิลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร เชน่  เจา้หน้าท่ีหน่วยงานอื่น ๆ ผู้จดัหาสินค้า 
ผู้ให้บรกิาร  ผู้ก ากับดูแลและประชาชน 
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8. การติดตามและประเมินผล (M0nitoring)  ประเด็นส าคัญของการติดตามผล ได้แก่  การ 
ติดตามผลเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และการบรหิารความเส่ียงได้
น าไปประยุกต์ใชใ้นทุกระดับขององค์กร  ความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้รบัการรายงานต่อผู้บรหิารท่ีรบัผิดชอบ  การติดตามการบรหิารความเส่ียงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ  
การติดตามอย่างต่อเน่ืองและการติดตามเป็นรายครัง้ การติดตามอย่างต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอย่าง
สม่าเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 
ส่วนการติดตามรายครัง้เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังน้ันปัญหาท่ีเกิดขึ้นจะได้รบัการแก้ไข
อย่างรวดเรว็ หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีองค์กรควรมีการจดัท ารายงานความเสียงเพื่อให้
การติดตามการบรหิารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

วัตถุประสงค์ของการบรหิารความเส่ียง 
วัตถุประสงค์หลักของการจดัท าระบบบรหิารความเส่ียงภายในองค์กร คือ เพื่อต้องการให้ธุรกิจ 

หรอืองค์กรมีกระบวนการหรอืระบบในการค้นหา ประเมิน และจัดการกับความเส่ียงหรอืเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงค์ ซึ่งมีโอกาสท่ีจะเกิดและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร โดยท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ซึ่งก็คือ การสรา้งผลก าไรหรอืผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสรา้ง
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร เชน่  
ลูกค้า ผู้บรหิาร คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น Supplier พนักงาน ฯลฯ 

นอกจากนี้ COSO ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการบรหิารความเส่ียงอีก 
องค์กรท่ีจดัท าระบบบบรหิารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธผิล จะชว่ยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน  4  ด้าน คือ 

1. วัตถุประสงค์ด้านกยุทธ ์(Strategic) กล่าวคือ การบรหิารความเส่ียงจะชว่ยให้องค์กรบรรลุ 
เป้าหมายตามยุทธศาสตร ์ซึง่สอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) การบรหิารความเส่ียงจะชว่ยให้องค์กร 
พิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธภิาพและประสิทธผิล
ของการด าเนินงานด้วย 

3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting) การบรหิารความเส่ียงที่มีประสิทธผิลจะชว่ยมี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชือ่มั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะรายงานทางการเงนิ 
(Financial Report) 

4.วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเอพาะการจดัท าระบบควบ  
คุมภายในเพื่อลดความเส่ียง ส่วนการจดัการความเส่ียงด้วยวธิอีื่น ๆ องค์กรก็สามารถใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ เป็น
เคร ือ่งมือได้ด้วยเชน่กัน ดังน้ัน การบรหิารความเสียงจงึจงึส่งเสรมิให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเครง่ครดัมากขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม ในการจดัท าระบบบรหิารความเส่ียง องค์กรควรต้องค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ 
ที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความคุ้มค่า นอกจากนี้ องค์กรควรมี ระบบในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทราบประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่
จะต้องน ามาพัฒนาหรอืปรบัปรบัประบบบรหิารความเส่ียงให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากขึ้นต่อไป 
 

ประโยชน์ของการบรหิารความเส่ียง 
1. เป็นการสรา้งฐานข้อมูลความเส่ียงท่ีมีประโยชน์ต่อการบรหิารและการด าเนินงานส านักงาน

พัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่  การบรหิารความเสียงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรบัผู้บรหิารในการตัดสินใจด้านต่าง 
ๆ เน่ืองจากการบรหิารความเส่ียงเป็นการด าเนินการท่ีต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรอื
เป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร 

2. ชว่ยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงได้ท้ังหมด การบรหิารความเส่ียงจะท าให้บุคลากร 
ภายในองค์การบรหิารส่วนต าบลมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และ
ตระหนักถึงความเส่ียงทั้งหมดท่ีอาจส่งผลกระทบในเชงิลบต่อองค์การบรหิารส่วนต าบลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ซึง่ครอบคลุมความเส่ียงที่มีสาเหตุท้ังจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

4. เป็นเคร ือ่งมือส าคัญในการบรหิารงาน การบรหิารความเส่ียงเป็นเคร ือ่งมือท่ีชว่ยให้ผู้บรหิาร 
สามารถมั่นใจได้ว่า ความเส่ียงได้รบัการจดัการอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลา รวมท้ังเป็นเคร ือ่งมือท่ีส าคัญ
ของผู้บรหิารในการบรหิารงาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การก าหนดกลยุทธ ์การจัดสรรงบประมาณ 
การวางแผนการเงนิและการด าเนินงานตามแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

5. ชว่ยให้การบรหิารงานและจดัสรรทรพัยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธภิาพและประ 
สิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสียงในแต่ละหน่วยงาน ส่วนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการ
เลือกใชม้าตรการในการบรหิารความเส่ียงอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รบั 

5. สรา้งภูมิคุ้มกันท่ีดีให้กับการบรหิารงานของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดเชยีงใหม่ โดย 
เตรยีมตัว ให้พรอ้มท่ีจะเผชญิผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นท้ังจากภายในและภายนอก
ได้อย่างพอประมาณ และมีเหตุมีผล 

ประเภทของความเส่ียง 
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธข์อง 

องค์กร เชน่ เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ/์แผนด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสม ไม่สอดดดดล้องกับ 
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรอืการวางแผนกลยุทธแ์ล้วไม่สามารถน าไปปฏิบัติ
จรงิได้ 

2. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณ์ทางลบท่ีเกิดจากความ 
ผิดพลาดของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรอืระบบงานต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร รวมไปถึงเหตุการณ์ทางลบท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรด้วย เช่น ภัยธรรมชาติ หรอืเหตุจลาจลทาง
การเมือง 
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3. ความเส่ียงด้านการรายงาน (Reporting Risk) คือความผิดพลาดของรายงานประเภท                  
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในองค์กร เช่น งบการเงนิ รายงานยอดขาย รายงานต้นทุนการผลิตเป็นต้น ความเส่ียงด้านการ
รายงานอาจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่าเชือ่ถือ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชข้้อมูล รวมไปถึง
การรายงานไม่ทันเวลาด้วย 
  4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรอืข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk)  
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรอืข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง คือ การด าเนินงานของธุรกิจไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นท้ังข้อก าหนดจากภายนอกองค์กร เช่น  กฎหมาย
ต่าง ๆ หรอืข้อก าหนดภายในองค์กร เชน่ นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรอืคูมือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

กระบวนการบรหิารความเส่ียง 
กระบวนการบรหิารความเส่ียงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยการค้นหา 

ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และติดตามประเมินผล 
1. การค้นหาความเส่ียง (Risk Identifcation) ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญมากในกระบวนการ 

บรหิารความเส่ียงเน่ืองจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชีเ้หตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอนท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงที่สรา้งผลกระทบหรอืความเสียหาย หรอืก่อให้เกิดความล้มเหลวหรอืลดโอกาส
ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ ์การด าเนินงาน การรายงานทางการเงนิ การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการใชว้จิารณญาณอย่างเป็นทรพัยากอัน 
จ ากัดขององค์กร โดยการวเิคราะห์ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสียง (Like)ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
และประเมินระดับของความเส่ียง(Degree of Risk) เพื่อประโยชน์ในการตอบสนองความเส่ียง 

3. การจดัการความเส่ียง (Risk Response) เป็นการก าหนดวธิกีารบรหิารจดัการความเส่ีเพื่อ 
จดัการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรบัได้ หรอืระดับดับท่ีเหมาะสม ซึง่เป็นระดับท่ีองค์กร
สามารจะด าเนินการต่อไปได้และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบรหิาร 
จดัการความเส่ียงเป็นไปอย่างเป็นระบบ  เหมาะสม  เพียงพอ  และมีประสิทธผิล และมีการน าปฏิบัติจรงิ 
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แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การค้นหาความเส่ียง (Risk Identification) 
การด าเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงท้ังจากปัจจยั 

ภายในภายนอกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็และตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นอัตราการเจรญิเติบโตของประเทศ การแข่งขัน
ทางธุรกิจท่ีนับวันจะทวคีวามเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และภัยขึ้นไม่
ว่าจะเป็น ภัยจากการก่อการรา้ย ภัยจากธรรมชาติท้ังจากแผ่นดินไหว น้าท่วม คลื่นยักษ์สึนามิ  และอื่น ๆ อีก
มากมายท่ีเป็นความเส่ียงท่ีอาจท าให้องค์กรต้องประสบกับปัญหาท่ีอาจท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  
ไม่ว่าจะเป็นการขาดทุน ขาดสภาพคล้องทางการเงนิ สูญเสียสินทรพัย์ การด าเนินธุรกิจล้มเหลว ไม่เจรญิเติบโต  
ขาดความน่าเชื่อถือ หรอือาจถึงขั้นล้มละลายต้องปิดกิจการส่งผลกระทบท้ังในระดับบุคคล องค์กร และ
ประเทศชาติ ดังน้ันการด าเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดความเสียงดังกล่าวข้างต้นองค์กรต้อง
ด าเนินธุรกิจโดยใชก้ารบรหิารความเส่ียงเป็นเคร ือ่งมือหน่ึงในการป้องกันหรอืลดดความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อการบรหิารความเส่ียงจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ด้วยการบรหิารจดัการความเส่ียง
ต่างๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรบัได้และสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปใต้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน 

1.การค้นหาความเสี่ยง 

2.การประเมินความเสี่ยง 

3.การจดัการความเสี่ยง 

4.การติดตามประเมินผล 

1.การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

2.การวิเคราะห์งาน กระบวนการ กิจกรรม 

3.การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและของงาน กระบวนการ กิจกรรม 

4.การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหต ุ

1.การวิเคราะห์โอกาส 

2.การวิเคราะห์ผลกระทบ 

3.การประเมินความเสี่ยง 

1.การหลีกความเสีย่ง 

2.การร่วมจัดการความเสีย่ง 

3.การลดความเสี่ยง 

4.การยอมรับความเสี่ยง 

1.การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

2.การติดตาประเมินผลเป็นรายครั้ง 
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ในกระบวนการบรหิารความเส่ียงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ ่4 ขั้นตอนประกอบด้วยการค้นหา 
ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัการความเส่ียง และติดตามประเมินผล ซึง่ขั้นตอนแรกคือ การค้นหา
ความเส่ียง (Risk Identifcation) ถือเป็นชั้นตอนท่ีส าคัญมากในกระบวนการบรหิารความเส่ียงเน่ืองจากเป็น
ขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชีเ้หตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียง
ท่ีสรา้งผลกระทบหรอืความเสียหาย หรอืก่อให้เกิดความล้มเหลวหรอืลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ ์การด าเนินงาน การรายงานทางการเงนิ การปฏิบัติตามกฎหมาย และใน
ด้านอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจองค์กร ถ้าองค์กรสามารถค้นหาความเสียงขององค์กรได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม จะท าให้องค์และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนเพื่อจดัการได้
อย่างมีประสิทธภิาพ แต่หากองค์กรค้นหาความเส่ียงขององค์กรได้อย่างไม่ถูกต้อง และไม่เหมาะสมโดยไม่ใช้
ความเส่ียงที่แท้จรงิขององค์กรจะท าให้องค์กรสูญเสียทรพัยากรโดยใชเ้หตุในการวางแผนจดัการกับความเส่ียงท่ี
ไม่ใชค้วามเส่ียงท่ีแท้จรงิขององค์กร และอาจท าให้องค์กรประสบกับปัญหา และอุปสรรคหากเกิดความเส่ียงขึ้น
โดยไม่มีแผนในการจดัการกับความเส่ียงที่แท้จรงิเหล่าน้ัน 

ข้ันตอนการค้นหาความเส่ียงประกอบด้วยข้ันตอนย่อย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเส่ียงของ 

องค์กร เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีเป็นอยู่จรงิว่าเป็นอย่างไรท้ังทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร 
จรยิธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน มุมมองและทัศนะคติท่ีมีต่อความเส่ียง  ปรชัญาการบรหิาร
ความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ีองค์กรสามารถยอมรบัได้(Risk Appetite)โดยประเมินว่าสภาพแวดล้อมของ
องค์กรมีส่วนชว่ยส่งเสรมิ สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบรหิารจดัการ และการปฏิบัติงานท่ีดีหรอืไม่ 
ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการแก้ไขปรบัปรุง หรอืปรบัสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น 
  1.2 การวเิคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเส่ียง องค์กรต้องวเิคราะห์
งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรท่ีมีท้ังหมดเพื่อให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงานกระบวนการ และ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีภายในองค์กรเพื่อประโยชน์ในการค้นหาความเส่ียงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของงาน
ภายในองค์กร และในกรณีท่ีองค์กรมีข้อจ ากัดด้านทรพัยากรก็อาจมุ่งท ากาการบรหิารความเส่ียงไปท่ีงานหลัก
ขององค์กรท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานท่ีก าลังมีปัญหา อุปสรรคหรอืคาดว่าจะ
มีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองค์กร โดยท าการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพื่อน ามา
พิจารณาบรหิารความเส่ียงก่อนงานสนับสนุน หรอืงานท่ีมีความเส่ียงน้อยกว่า 

1.3 การสอบทานหรอืก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจาก 
คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากน้ันก็จะท าการสอบทานวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรอืก าหนด
วัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงไว้หรอืก าหนดไว้ไว้ไม่ชดัเจน   

การค้นหาความเส่ียงต้องมีการสอบทานหรอืก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนจงึจะสามารถระบุเหตุ 
การณ์ท่ีอาจท าให้ไม่บรรลุผลส าเรจ็ได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร   
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ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันการ
สอบทานหรอืก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจงึเป็นชัน้ชัน้ตอนท่ีต้องกระท า 
เพื่อให้การค้นหาความเส่ียงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธกั์บวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึง่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ควรจะต้องควรค านึงถึงหลัก SMART ดังน้ี 

1. Specinc มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถท าให้บุคลากรทุกรทุกระดันองค์กรเข้าใจตรงกันได้ 
2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์น้ันบรรลุผลส าเรจ็หรอืไม่ ไม่ว่าจะใน เชิง

ปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพ 
3. Attainable สามารถท าให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรพัยากร และส่ิงแวดล้อม ท่ีองค์กรมีอยู่ 
4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวสัิยทัศน์ขององค์กร 
5. Tirnely มีก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการด าเนินการให้บรรสุวัตถุประสงค์ 

1.4 การค้นหาความเส่ียงและระบุสาเหตุ การค้นหาความเสียงและระบุสาเหตุความเส่ียงของ 
องค์กรต้องพยายามค้นทาให้ครบคลุมคลุมความเส่ียงทุกประเภทภายในองค์กรและเป็นความเส่ียงท่ีแท้จรงิท่ีมี
โอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสรา้งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กร ซึง่การค้นหาความเส่ียงและระบุสาเหตุ
ของความเส่ียงสามารถคันหาได้ท้ังเชิงรบั และเชิงรุก โดยการค้นหาเชิงรบัสามารถค้นหาได้จากการศึกษาหา
ข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและสรา้งความเสียหายองค์กรแล้วในอดีต และการส ารวจจากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจรงิ
ในปัจจุบันและอาจส่งผลกลายสภาะเป็นความเส่ียงขึ้นมาได้  ส่วนในการค้นหาความเส่ียงเชงิรุกสามารถค้นหาได้
จากการคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
แต่ยังไม่เกิดขึ้นจรงิจากการวางแผนเชงิกลยุทธ ์การด าเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ฯลฯ 
และน าความเส่ียงท่ีค้นหาได้มาท าการวเิคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุของความเส่ียงหรอืปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลให้เกิด
ความเส่ียงเหล่าน้ัน ซึง่เทคนิคหรอืวธิกีารในการค้นหาความเส่ียงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลายวธิ ี การ
ด้วยกันแต่ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเทคนิควธิกีารท่ีนิยมใชโ้ดยท่ัวไป ดังน้ี 

1.การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรท่ีรบังานหรอื
เป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรท่ีรู ้เข้าใจความเส่ียงของงานท่ีตนรบัผิดชอบมากท่ีสุดหรอืเรยีกว่า เจ้าของ
ความเส่ียง(Risk Owner) จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคท่ัวไปท่ีใชใ้นแสวงหาความคิด
ต่อเร ือ่งใดเร ือ่งหน่ึงให้ได้มากท่ีสุดภายในเวลาท่ีก าหนด ซึ่งในมุมมองของการบรหิารความเส่ียง  เทคนิคน้ี
สามารถน ามาใช้ในการค้นหาและระบุความเส่ียงได้ โดยการจัดการประชุมเพื่อระดมแนวความคิดของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรอืผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิค
โดยใชก้ารถามจากผู้ที่เชีย่วชาญหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานน้ัน เพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากน้ียังสามารถใชใ้นการ
ยืนยันข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรอืไม่ 

3. การใชแ้บบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นเพื่อให้ทราบความเส่ียงทั่วไปท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร และใชป้ระเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย 
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4. การจดัประชุมเชงิปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรอืการจดัท า Workshop ของ 
บุคลากรในองค์กรเป็นวธิท่ีีท าให้กลุ่มคนสามารถท างานด้วยกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ผู้เข้ารว่มประชุม
ร่วมค้นหาและระบุความเส่ียงและตัดสินใจใจในท่ีประชุม ผู้จัดการประชุมจะต้องมี ทักษะท่ีดี การจัด 
workrkshop สามารถท าได้ทุกเวลา ขึ้นอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจ าเป็น การจัด workshop เป็น
เคร ือ่งมือท่ีมีประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร เพราะชว่ยส่งเสรมิให้ผู้เข้ารว่มประชุมได้
เข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินการขององค์กรด้วย 

5. การจดัท า Benchmark หรอืการเปรยีบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวธิกีารในการวัดและ 
เปรยีบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บรกิารและวธิกีารปฏิบัติกับองค์กรท่ีสามารถท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลของการเปรยีบเทือบ
มาใชใ้นการปรบัปรุงองค์กรของตนเอง เพื่อมุ่งสู่ควานเลิศในธุรกิจ  Benchrmating มีใชก่ารใปลอกเลียนแบบ
จากผู้อื่น หรอืเพียงแค่การท า Compettive analysis ท่ีเป็นการน าตัวเลขของเราไปเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง
เท่าน้ัน แต่ Benchmaring เป็นวธิีการท่ีท าให้เห็นถึงความแตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดความส าเรจ็ ด้วยการวเิคราะห์ว่าผู้ท่ีเราต้องการเปรยีบเทียบ เขาท าในส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเราอย่างไร
เป็นส าคัญ แล้วเราจะท าให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นสุดยอดอย่างต่อเน่ืองน้ันได้อย่างไร 
Benchmarking น้ันจะเป็นการเปรยีบเทียบกับผู้ท่ีอยู่.oอุตสาหกรรมเดียวกันหรอืคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใชผู่้ท่ีเป็น
คู่แข่งกันโดยตรงส าหรบัในเร ือ่งการบรหิารความเส่ียงน้ัน เราสามารถค้นหาความเส่ียงได้จากการใชเ้ทคนิค  
Benchmarking ได้เช่นกัน เน่ืองจากบรษัิทหรอืงค์กรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรอืคล้ายคลึงกับลักษณะ
การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมท่ีคล้ายๆ กัน ดังน้ัน ความเส่ียงท่ีต้องเผชิญน้ันก็จะอาจจะไม่แตกต่างกันมากน้ัน 
โดยในการหาข้อมูลเพื่อใชใ้นการเปรยีบเทียบน้ัน อาจจะต้องมีการจดักลุ่มความรว่มมือ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้
ข้อมูลข่าวสารซึง่กันและกัน 

6. การตรวจสอบ (Audting) การตรรรสอบภายในเป็นภัยกรรมท่ีอัดให้มีขึ้นเพื่อเพื่อเพิม่คุณค่า
และปรบัปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วเิคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ ขององค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และค าปรกึษา รวมท้ังให้ข้อมลูเก่ียวกับงานท่ีได้ตรวจสอบซึง่ถือเป็นงาน
บรกิารท่ีให้แก่องค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อชว่ยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพภายหลงัการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจดัท ารายงานการตรวจสอบภายใน 
โดยจะมีการระบุประเด็นข้อตรวจพบ ซึง่สามารถน ามาใชพ้ืน้ฐานในการค้นหาความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานใด 

7. การใช้ Check Lists เป็นวธิีการหน่ึงในการระบุความเส่ียงท่ีค่อนข้างง่าย โดยการตอบ
ค าถามในใบรายการท่ีได้จัดท าขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดท า Check Lists น้ัน จะรวบรวมข้อมูลจาก
ประสบการณ์ของผู้ท่ีเก่ียวข้องหรอืเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นอดีต และน ามาท าเป็นรายการค าถามท่ีเป็นมาตรฐาน
หรอืวธิปีฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพื่อเปรยีบเทียบกับส่ิงท่ีองค์กรหรอืหน่วยงานมีอยู่ 

8. การสืบสวน (Incident investigation) ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น เช่น  การ
ทุจรติ อุบัติเหตุ ฯลฯ น้ัน องค์กรต่างๆ ก็มักจะมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ เพื่อสืบสวนและจดัท ารายงานเก่ียวกับ
ข้อเท็จจรงิท่ีเกิดขึ้น ซึง่ข้อเท็จจรงิจากรายงานดังกล่าวสามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการค้นหาความเส่ียง
ได้เชน่กัน 
 
 



-11- 

ปัจจยัเส่ียงภายในองค์กร 
-ปัจจยัเส่ืองภายนอก คือ ความเส่ียงที่ไม่สามารถควบคุมได้ได้องค์กร เชน่ การเมือง  สภาวะ 

เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 
- ปัจจัยเส่ียงภายใน คือ ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร

นโยบายการบรหิารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูค้วามสามารถและทักษะของบุคลากร การบรหิาร 
ทรพัย์สิน ฯลฯ เป็นต้น 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเพื่อให้สามารถก าหนดระดับความเส่ียงที่มีนัยส าคัญและจดัล าดับความ  

ส าคัญของความเสียง โดยเป็นกระบวนการท่ีจะด าเนินการหลังจากค้นหาความเสียงขององค์กรแล้วโดยการน า
ความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงหรอืสาเหตุของความเส่ียงมาด าเนินการวเิคราะห์โอกาส ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น และ
ประเมินระดับความเส่ียง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมท่ีมีอยู่ และยังมี
ประโยชน์ในการบรหิารจดัการความเส่ียงท่ีมีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรพัยากรขององค์กรท่ีจ ากัดไม่ว่าจะเป็น 
เงนิทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ท าให้ไม่สามารถท่ีจะจดัการกับทุกความเส่ียงได้ การประเมิน
ความเส่ียงจะชว่ยท าให้องค์กรตัดสินใจ จดัการกับความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควรจะจดัการกับ
ความเส่ียงน้ันๆ อย่างไร ความเส่ียงใดควรต้องรบีด าเนินการบรหิารจดัการก่อนหลัง หรอืความเส่ียงใดท่ีสามารถ
ท่ีจะยอมรบัให้เกิดขึ้นได้ 

การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใชใ้นการประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับ 
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelbood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับขอบของความ
เสียง (Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องก าหนดเกณฑ์ขึ้นให้ เหมาะสมกัมกับประเภทและ
สภาพแวดล้อมขององค์กรโดยอาจจะก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรอื 3 คะแนน ซึ่ง
สามารถก าหนดเกณฑ์ได้ท้ังในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพท้ังน้ีขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการ
ตัดสินใจของฝ่ายบรหิารขององค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปรมิาณจะเหมาะกับองค์กรท่ีมีข้อมูลสถิติ  ตัวเลข หรอื
จ านวนเงนิมาใช้ในการวเิคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรบัองค์กรท่ีมีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรอืจ านวนเงนิหรอืไม่
สามารถระบุเป็นตัวเลขหรอืจ านวนเงนิท่ีชดัเจนได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชงิคุณ 

2.1 การวเิคราะห์โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต  
ปัจจุบัน หรอืการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสท่ีจะเกิดในอนาคต โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับ
คะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดหรอืความถ่ีในการเกิด สูงมาก 
สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธบิายในแต่ละระดับโอกาสจากน้ันท าการวเิคราะห
โอกาสท่ีจะเกิดหรอืความถ่ีในการเกิดว่าแต่ละความเส่ียงและปัจจยัเส่ียงมีโอกาสเกิดขึ้นในระดับใด ดังตัวอย่าง
ดังน้ี 
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  การวเิคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดแบบเชงิปรมิาณ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธบิาย 
5 สูงมาก 1 เดือนต่อครัง้หรอืมากกว่า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครัง้ แต่ไม่เกิน 5 ครัง้ต่อปี 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครัง้ 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครัง้ 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครัง้ 

  การวเิคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดแบบเชงิคุณภาพหรอืเชงิบรรยาย 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธบิาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครัง้ 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครัง้ 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก 

2.2 การวเิคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรอืมูลค่าความเสีย  
หายจากความเส่ียงท่ีคาดว่าจะได้รบัหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ซึง่การก าหนดระดับของผลกระทบน้ัน จะต้อง
พิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเส่ียงน้ันเกิดขึน้ โดยอาจแบ่งผลกระพบออกเป็นผลกระทบท่ี
เป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงนิ หรอืด้านการเงนิ/ทรพัย์สิน การด าเนินงาน ชือ่เสียง/ภาพลักษณ์ บุคลากร ฯลฯ โดย
อาจก าหนดเกณฑ์มาตรธานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับ
ความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนด  ค าอธบิายในแต่ละระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ จากน้ันท าการวเิคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์  ความเส่ียงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่
ในระดับใด ตัวอย่างเชน่ 

การวเิคราะห์ผลกระทบด้านการเงนิ/ทรพัย์สิน 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธบิาย 
5 สูงมาก มากกว่า 1 ล้านบาท 
4 สูง มากกว่า 2 แสนบาท – 1 ล้านบาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2 แสนบาท 
2 น้อย มากกว่า 10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
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การวเิคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดแบบเชงิคุณภาพหรอืเชงิบรรยาย 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธบิาย 
5 สูงมาก ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั เกินกว่า 1 วัน 
4 สูง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกัมากกว่า 6 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 1 วัน 
3 ปานกลาง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกัมากกว่า 3 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 6 ชัว่โมง 
2 น้อย ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั 1 – 3 ชัว่โมง 
1 น้อยมาก ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงกั ไม่เกิน 1 ชัว่โมง 

  การวเิคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธบิาย 
5 สูงมาก มีบาดเจบ็ถึงชวีติ/สูญเสียอวยัวะส าคัญ/ทุพพลภาพ 
4 สูง มีบาดเจบ็สาหัส/สูยเสียถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วัน 
3 ปานกลาง มีบาดเจบ็ถึงหยุดงาน มากกวา่ 7 วัน แต่ไมเ่กิน 20 วัน 
2 น้อย มีบาดเจบ็ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน 
1 น้อยมาก มีบาดเจบ็เล็กน้อย ไม่หยุดงาน 

การวเิคราะห์ผลกระทบด้านชือ่เสียง/ภาพลักษณ์ 
ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ค าอธบิาย 
5 สูงมาก มีการเผยแพรข่่าวในวงกว้างในหนังสือพิมพ์ วทิยุ และโทรทัศน์ 
4 สูง มีการเผยแพรข่่าวท้ังในวทิยแุละหนังสือพิมพ์ 
3 ปานกลาง มีการเผยแพรข่่าวเฉพาะในหนังสือพมิพ ์
2 น้อย มีการเผยแพรข่่าวในวงจ ากัด 
1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพรข่่าว 

 
2.3 การประเมินระดับความเส่ียง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีได้จาก

การวเิคราะห์โอกาสหรอืความถ่ีท่ีจะเกิดและผลกระทบหรอืความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงขึ้นหลังจาก
องค์กรวเิคราะห์โอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงแล้ว องค์กรต้องน าผลการวเิคราะห์มาประเมิน
ระดับความเส่ียงว่าแต่ละความเส่ียงมีระดับความเส่ียงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเส่ียง  ซึง่ระดับ
ความเสียงอาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อยและน้อยมาก  ความเส่ียงข้างต้นด้วย
เกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีน้าเงนิ สีเขียวและสีขาว ตามล าดับ โดยน าผลจากการวเิคราะห์โอกาสหรอื
ความถ่ีท่ีจะเกิดขึ้นและผลจากการวเิคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับควาบความเสียง ดังตัวอย่างดังน้ี 
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  การประเมินระดับความเสี่ยง 

 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
เป็นตารางท่ีใชใ้นการประเมินและจดัระดับความเสียงของแต่ละความเส่ียงเพื่อประเมินว่าความ 

เส่ียงใดอยู่ในระดับท่ีควรค านึงถึงและต้องรบัด าเนินการจดัการกับความเส่ียงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการ
ประเมินระดับความเสียงข้างต้นแบ่งระดับความเสียงออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับความเสียงโดยใช้สีเป็น
ตัวก าหนด ดังน้ี 

สีแดง  หมายถึง ระดับความเส่ียง สูงมาก 
สีเหลือง หมายถึง ระดับความเส่ียง สูง 
สีน้าเงนิ หมายถึง ระดับความเส่ียง ปานกลาง 
สีเขียว  หมายถึง ระดับความเส่ียง น้อย 
สีขาว  หมายถึง ระดับความเส่ียง น้อยมาก 

 
วธิกีารประเมินระดับความเส่ียงโดยใชต้ารางการประเมินระดับความเส่ียงข้างต้น  ให้น าคะแนน

ของโอกาสท่ีจะเกิดและคะแนของผลกระทบท่ีวเิคราะห์ได้ของแต่ละความเส่ียงมาก าหนดลงในตารางประเมิน
ระดับความเสียงโดยถ้าคะแนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันท่ีสีใดก็แสดงว่าความเส่ียงน้ันอยู่ในระดับ
ความเส่ียงตามความหมายของระดับความเส่ียงที่ไว้ข้างต้น 
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  การจดัล าดับความเส่ียงของหน่วยงาน 
สีเขียว ล าดับ สีเหลือง ล าดับ สีส้ม ล าดับ สีแดง ล าดับ 
โอกาส×ผลกระทบ โอกาส×ผลกระทบ โอกาส×ผลกระทบ โอกาส×ผลกระทบ 
1×1 1 3×2 6 2×5 10 4×5 20 
2×1 2 3×2 6 5×2 10 5×4 20 
1×2 2 2×4 8 3×4 12 5×5 25 
1×3 3 4×2 8 4×3 13   
3×1 3 3×3 9 3×5 15   
2×2 4   5×3 15   
1×4 4   4×4 16   
4×1 4       
1×5 5       
5×1 5       

 
 
ค าอธบิายการบรหิารความเส่ียงตามระดับความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง Risk Ranking แทนด้วยแถบ

สี 
ค าอธบิายการบรหิารความเส่ียง 

สูงมาก 17-25 
(สีแดง) 

 ระดับความเส่ียงที่เกินระดับความเส่ียงทมี่องค์การ
ยอมรบัได้อย่างมาก ต้องบรหิารความเส่ียงเรง่ด่วน 

สูง 10-16 
(สีส้ม) 

 ระดับท่ีไม่สามารถยอมรบัได้ จ าเป็นต้องการจดัความ
เส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ 

ปานกลาง 6-9 
(สีเหลือง) 

 ระดับท่ียอมรบัได้ แต่ต้องมกีารเฝ้าระวัง อาจมีการ
ปรบัปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

น้อย 1-5 
(สีเขียว) 

 ระดับท่ียอมรบัได้ ไม่ต้องบรหิารความเส่ียง 

 
3. การจดัการความเส่ียง (Risk Response) 

เมื่อองค์กรได้ค้นหา วเิคราะห์และจดัล าดับความเส่ียงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดวธิกีาร 
บรหิารจดัการความเส่ียง เพื่อจดัการความเส่ียงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรบัได้ (Risk Tolerance 
หรอื Risk Appetite) หรอืระดับท่ีเหมาะสม (Optirnal) ซึ่งเป็นระดับท่ีองค์กรสามารถจะด าเนินการต่อไปได้
และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 

 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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การก าหนดวธิจีดัการความเส่ียงต้องค านึงถึงต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้น เปรยีบเทียบกับผลประโยชน์ท่ี

จะได้รบัจากวธิกีารน้ัน ๆ (cost-beneft analysis) รวมท้ังต้องพิจารณาเลือกวธิกีารจดัการความเส่ียงท่ีมีความ
สอดคล้องกับโครงสรา้งหรอืเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย 

หลักการจดัการความเส่ียง มี 4 แนวทาง คือ 
3.1 การหลีกเลี่ยงความเส่ียง คือ การด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง  

องค์กรอาจจะเผชิญกับความเส่ียงท่ีผู้บรหิารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการ กับความเส่ียงน้ัน 
กล่าวคือ ไม่มีวธิกีารลดโอกาสหรอืผลกระทบ หรอืไม่สามารถหาผู้อื่นมารว่มจดัการ ความเส่ียงได้ แต่ความเส่ียง
ดังกล่าวยังอยู่ในระดับท่ีไม่สามารถยอมรบัได้ ผู้บรหิารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเส่ียงด้วยการหยุดด าเนินงาน
หรอืกิจกรรมน้ัน ๆ หรอืเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรอืกิจกรรมน้ันไป เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเหตุการณ์ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความเส่ียง อย่างไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเส่ียง ต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจาก
การหยุดด าเนินการงานหรอืกิจกรรมน้ันด้วย 

3.2 การรว่มจดัการความเส่ียง คือ การหาผู้อื่นมารว่มจดัการความเส่ียง หรอืโอน (Transfer) 
ความเส่ียงขององค์กรไปให้ผู้อื่นรว่มรบัผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเส่ียงท่ียวชาญในการจัดการ
ความเส่ียงด้วยตนเอง หรอืต้นทุนในการจดัการความเส่ียงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยชน์ท่ีจะได้รบั ผู้บบรหิาร
ควรโอนความเลื่ยงให้ผู้อื่นรว่มรบัผิดชอบ  เช่น  การท าประกันภัย  เพื่อให้บรษัิทประกันภัยรว่มรบัผิดชอบใน
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น หรอืการจา้งให้บุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมหรอืงานบางอย่างแทน (Outsource) 

3.3 การลดความเส่ียง คือ การด าเนินการเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด หรอืลดผลกระทบของความ
เส่ียง องค์กรอาจจะเผชญิกับความเส่ียงบางตัว ที่องค์กรมีความสามารถหรอืความเชีย่วชาญในการลดความเส่ียง
ด้วยตนเอง กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้น หรอืมีวธิลีดผลกระทบของเหตุการณ์ได้ 
โดยต้นทุนในการด าเนินการอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ผู้บรหิารจงึเลือกด าเนินการลดความเส่ียงเองการท าสัญญา
ล่วงหน้ากับ Supplier เพื่อลดโอกาสท่ีต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้น, การมีแหล่งส ารองพลังงาน  เพื่อลดผลกระทบต่อ
สายการผลิต กรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง 

3.4 การยอมรบัความเส่ียง คือ การไม่ด าเนินการใด ๆ กับความเส่ียง เน่ืองจากความเส่ียงน้ันอยู่
ในระดับท่ีสามารถยอมรบัได้ คือ มีโอกาสท่ีเกิดไม่บ่อย หรอืมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะ เผชญิกับความเส่ียง
บางตัว ท่ีมีโอกาลที่จะเกิดไม่บ่อย หรอืหากเกิดขึ้นแล้วไมส่่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้บรหิารจงึยอมรบัความ
เส่ียงดังกล่าว คือไม่ด าเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่า ความเส่ียงงกล่าวยังอยู่ใน
ระดับท่ียอมรบัได้ หรอืว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดเพิ่มขึ้นหรอืมีระดับผลกระทบเพิ่มขึ้นยอมรบัได้หรอืไม่ เพราะถ้าความ
เส่ียงเพิ่มขึ้นเกินระดับท่ียอมรบัได้ ผู้บรหิารต้องพิจารณาหาวธิตีอบสนองความเส่ียงด้วยวธิอ่ืีนต่อไป 

การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเส่ียงด้วยวธิใีด ส่ิงท่ีควรค านึงมากท่ีสุด คือ ต้นทุนทุนท่ี
จะใชใ้นการด าเนินการและผลประโยชน์ท่ีจะได้รบั เมื่อเลือกวธิกีารตอบสนองความเส่ียงได้แล้ว ควรจดัท าแผน
บรหิารความเส่ียงโดยละเอียด โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตรข์ององค์กร ระดับ
ความเส่ียงทีย่อมรบัได้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รบัผิดชอบ และผลท่ีศาดว่าจะได้รบั 
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4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบรหิาร 

ความเส่ียงเพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบรหิารความเส่ียงขององค์กรท่ีก าหนดไว้มีความ
เพียงพอ เหมาะสม มีการน าไปปฏิบัติจรงิ และการตอบสนองความเส่ียงหรอืการจดัการความเส่ียงมีประสิทธผิล 
โดยการติดตามประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 

4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการตอบ  
สนองความเส่ียงหรอืการจัดการความเส่ียงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถงสู่ระดับท่ี
ยอมรบัได้ ตลอดจนได้รบัการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติขององค์กร และมี
การปฏิบัติตามจรงิอย่างต่อเน่ืองและสม่าเสมอ ดังน้ันองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผลการบรหิารความเส่ียง
อย่างต่อเน่ืองและสม่าเสมอ ครอบคลุมทุกทุกกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดการตอบสนองความ
เส่ียงหรอืการจดัการความเส่ียงได้อย่างรวดเรว็ ทันการณ์ 
  4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครัง้ คือ การติดตามประเมินผลครัง้คราวตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้เพื่อให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธผิลของการบรหิารความเส่ียง ณ ชว่งเวลาใดเวลา
หน่ึงตามท่ีก าหนดไว้ ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและและ
เปลี่ยนแปลงไป ซึง่การติดตามประเมินผลเป็นรายครัง้สามารถด าเนินการได้ ดังน้ี 

4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อการปรบั  
ปรุงการบรหิารความเส่ียงด้วยการก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเส่ียง(Risk Owner) หรอืผู้มีความ
ช านาญในงาน กระบวนการ หรอืกิจกรรมน้ันเข้ามามีส่วนรว่มในการติดตามประเมินผล โดยก าหนดให้ลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานหรอืผู้มีความเชีย่วชาญน้ัน ๆ รว่มกันติดตามประเมินผลการบรหิารความเส่ียงความเส่ียง ประเมิน
ความเส่ียงของงาน กระบวนการ หรอืกิจกรรม ในความรบัผิดชอบ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนอง
ความเส่ียงให้มีความเหมาะสม และประสิทธผิธผิล 

4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ท่ี 
ไม่มีส่วนได้เสียหรอืเก่ียวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมน้ัน ๆ เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจรงิ ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ การ ติดตาม
ประเมินผลอย่างอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรอืท่ีปรกึษาภายนอก ตลอดจน
คณะกรรมการหรอืคณะท างานท่ีต้ังขึ้นมาอย่างเป็นอิสระเพื่อให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างเท่ียงธรรม
มากขึ้น การติดตามประเมินผลการบรหิารความเส่ียงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการท่ีส่งเสรมิและ
สนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง 

การติดตามผลเพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบรหิารความเส่ียงเป็นไปอย่างเป็น 
ระบบ เหมาะสม และมีการน าไปปฏิบัติจรงิ 
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การประเมินผลเพื่อให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรมีการบรหิารความเส่ียงเป็นไปอย่าง

เพียงพอ และมีประสิทธผิล การตอบสนองความเส่ียง(Risk Response) ด้วยมาตรการหรอืกลไกการควบคุม
ความเส่ียง (Control Activity) ท่ีด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นได้จรงิและอยู่ในระดับท่ี
ยอมรบัได้ หรอืต้องปรบัปรุงหรอืหามาตรการหรอืตัวควบคุมอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสียงท่ียังเหลืออยู่หลังมี
การจัดการความเสียงอยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ และให้องค์กรมีการบรหิารความเสียงอย่างต่อเน่ืองกลายเป็น
วัฒนธรรมในการด าเนินงานขององค์กร 

โดยการติดตามประเมินผลการจดัการความเส่ียงตามแผนการบรหิารความเส่ียง โดยวเิคราะห์
และประเมินผลการจดัการความเส่ียงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนการบรหิารความเสียงว่าด าเนินการแล้ว
เสรจ็ตามก าหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธผิลหรอืไม่ หากองค์กรพบว่าได้ด าเนินการจดัการความเส่ียงแล้วยัง
มีความเส่ียงท่ีไม่อาจยอมรบัได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับใด และจะมีวธิกีาร
จัดการความเส่ียงน้ันอย่างไร จากน้ันจึงเสนอต่อผู้บรหิารเพื่อทราบและพิจารณาส่ังการ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน ท้ังน้ี การบรหิารความเส่ียงจะเกิดผลส าเรจ็ได้ต้องได้รบัการสนับสนุนอย่างจรงิจังจาก
ผู้บรหิารทุกระดับ 
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กรอบแนวทางการป้องกันการทุจรติ ปี พ.ศ. 2569 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ล าดับ ประเด็น กรอบแนวทางการป้องกัน การก ากับ ติดตาม 

1. การเบิกค่าตอบแทน -ก าหนดให้มีการบันทึกเวลาเข้า - ออก 
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันท้ังหน่วยงาน สะดวก 
ในการตรวจสอบ เพื่อใชเ้ปน็หลักฐานในการ 
การปฏิบัติหน้าท่ี / การปฏิบัติงาน 
-ประชุมชีแ้จง กฎ ระเบียบการเบิกจา่ย – 
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ให้ 
เจา้หน้าท่ีรบัทราบและถือปฏิบัติอย่าง 
เครง่ครดั  
-มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการมา 
ปฏิบัติงาน / ปฏิบัติหน้าท่ี อยา่งเป็นระบบ 
 

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
การมาปฏิบัติงาน / หน้าท่ี 
และการเบกิจา่ย 
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด
อย่างเครง่ครดั  

2. การจดัท าโครงการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน  
ประชุมและสัมมนา 
 

- การจดัท าโครงการฝึกอบรมศึกษาดูงาน 
ประชุมสัมมนา ต้องมเีป้าหมาย รายละเอียด
ชดัเจน สอดคล้องกับแผนงาน นโยบาย 
-การเบิกจา่ยเป็นไปตามผลการด าเนินงาน 
จรงิ ทั้งด้านกิจกรรม ระยะเวลา จ านวนคน 
รวมถึงการจดัการต่างๆ สอดคล้องเป็นไป 
ตามระเบียบท่ีก าหนด 
-มีการควบคุมก ากับ ดูแลตรวจสอบ อย่าง 
มีประสิทธภิาพ 
-ประชุมชีแ้จง กฎ ระเบียบเก่ียวกับ การ 
จดัท าแผนงาน/โครงการ รวมท้ังการ 
เบิกจา่ยงบประมาณ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ 
เจา้หน้าท่ีรบัทราบและถือปฏิบัติอย่าง 
เครง่ครดั 
-กรณีท่ีมีการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบัติให้เป็นไป 
ตามแนวทางหรอืระเบียบท่ีก าหนด ท าให้ 
เกิดความเสียหายแก่ราชการ จะต้องถูก 
ด าเนินการทางวนัิยอย่างเครง่ครดั 

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ  
การจดัท าแผนงาน/ 
โครงการ รวมถึงการการ 
เบิกจา่ยให้ถูกต้อง เป็นไป 
ตามระเบียบท่ีก าหนด 
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ล าดับ ประเด็น กรอบแนวทางการป้องกัน การก ากับ ติดตาม 
3. การใชร้ถราชการ -ประชุมชีแ้จงเก่ียวกับแนวทาง และระเบียบการ

ใชร้ถราชการ ให้เจา้หน้าท่ีรบัทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครดัซึง่ได้แก่ ระเบยีบส านัก
นายกรฐัมนตรวี่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และ
ฉบับท่ีแก้ไขเพิ่มเติม , ระเบียบหลักเกณฑก์ารใช ้
การเก็บรกัษา การซอ่มบ ารุงรถส่วนกลาง และรถ
รบัรอง พ.ศ. 2526 และ 
ระเบียบอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
-ห้ามน ารถราชการ ไปใชใ้นกิจธุระส่วนตัว 
ท้ังในเวลาและนอกเวลาราชการ 
-ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ตรวจสอบการ 
ใชร้ถ เก็บรกัษา ซอ่มบ ารุง รวมถึงการ 
เบิกจา่ยน้ามันรถ ให้เป็นไปตามระเบียบ 
อย่างเครง่ครดั 
-กรณีทีม่ีการฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ระเบยีบที่ก าหนด ท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ 
จะต้องถูกด าเนินการทางวนิัยอย่างเครง่ครดั 
-จดัท าคู่มือ แนวทางการใชร้ถราชการ 

ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ 
การใชร้ถราชการ ให้
ถูกต้อง 
เป็นไปตามระเบียบท่ี 
ก าหนด (ปีละ ๒ ครัง้
ตาม 
แบบฟอรม์ท่ีก าหนด) 

4. การจดัหาพัสดุ -กระบวนการจดัหาพัสดุตามแผนงานโครงการต่างๆ 
ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญติัจดัซือ้จดัจา้งและ
การบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบที่
เก่ียวข้อง มีความโปรง่ใสตรวจสอบได้ 
-มีการตรวจรบั ตรวจสอบ ส่งมอบ มีจ านวน ปรมิาณ 
คุณภาพ เป็นไปตามที่ก าหนดในสัญญา ตรงตาม
วัตถปุระสงค์ด าเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
-มีกระบวนการป้องกัน ตรวจสอบด าเนินการ การมี
ผลประโยชน์ทับชอ้นหรอืเอื้อประโยชน์ให้แก่
เจา้หน้าที่ที่เก่ียวข้อง หรอืผูอ้ื่นที่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ดังกล่าว 
-ประชุมชีแ้จงเร ือ่ง กฎ ระเบียบ เก่ียวกับ 
การจดัการพสัดุ ให้เจา้หน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้อง 
รบัทราบและถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดั 
-จดัท าคู่มือแนวทางการจดัการพัสดุ 

ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ 
กระบวนการด้านพัสดุ 
ให้ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบท่ี 
ก าหนด (ปีละ ๒ ครัง้ 
ตามแบบฟอรม์ท่ี
ก าหนด) 
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ล าดับ ประเด็น กรอบแนวทางการป้องกัน การก ากับ ติดตาม 

5.  การรบัสินบน การรบั
ของขวญั 

-ประชุมชีแ้จงให้เจา้หน้าท่ีรบัทราบ 
แนวทางการป้องกันการรบัสินบน การรบั 
ของขวญั โดยให้ปฏิบัติให้เปน็ไปตาม 
ประกาศ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร ือ่ง การ 
ให้และรบัของขวญัของข้าราชการชัน้ 
ผู้ใหญ่หรอืผู้บังคับบัญชาในโอกาสต่างๆ 
พ.ศ.2561 ,ระเบียบส านักนายกรฐัมนตร ี
ว่าด้วยการให้และรบัของขวญัของ 
เจา้หน้าท่ีของรฐั พ.ศ. 2544,ประกาศ 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ 
ทุจรติ เร ือ่งหลักเกณฑ ์การรบัทรพัย์สิน 
หรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของ 
เจา้หน้าท่ีของรฐั พ.ศ.2543 
-ก าหนดแนวทาง มาตรการการป้องกัน 
การรบัสินบน การรบัของขวญั แจง้ให้ 
เจา้หน้าท่ีรบัทราบและถือปฏิบัติให้เป็นไป 
ในแนวทางเดียวกัน 

ก ากับ ติดตาม ให้เป็นไปตาม
ประกาศ มาตรการ ที่ก าหนด 
(ปีละ ๒ ครัง้ ตามแบบฟอรม์ท่ี
ก าหนด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


